VERBRAUCHER ANALYSE

So schauen Verbraucher auf Nachhaltigkeit bei Blumen und Pflanzen

QUANTITATIVE FORSCHUNG
Durchgefihrt vom Marktforschungsunternehmen Kantar in vier Landern. Blumen
Mai 2023. Im Auftrag von Blumenbiiro Holland. bilirowv

Oktober 2023 Holland




Verbraucherwahrnehmung

Welche Auswirkung hat nach Ansicht der Verbraucher die Blumen- und Pflanzenbranche auf eine

Auswirkung

bessere Zukunft durch das Ubernehmen von Verantwortung im Bereich der Nachhaltigkeit?

a1 45
3
—
Blumenbranche Pflanzenbranche
m Positiver Einfluss Neutral m Negativer Einfluss

Bedenken

Inwieweit bereiten die folgenden Probleme den Verbrauchern Bedenken?

Blumen

Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
Gesundbheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
UbermaRig viel
Verpackung

Nicht recycelbare
Verpackungen
Emissionen aufgrund
des Lufttransports

Top 5 pro Kategorie

Zimmerpflanzen

Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
Gesundheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
UbermaRig viel
Verpackung

Nicht recycelbare
Verpackungen
Intensive
Landwirtschaft
(Bodenerschopfung)

v Gartenpflanzen

)

1.

Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
UbermaRig viel
Verpackung
Gesundbheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
Nicht recycelbare
Verpackungen
Intensive
Landwirtschaft
(Bodenerschopfung)

m Sehr proaktiv

ICANTAR

Fortschritte

Inwieweit sind Verbraucher der Meinung, dass die Blumen- und Pflanzenbranche in
Bezug auf ihre Fortschritte in Sachen Nachhaltigkeit proaktiv handelt?

7
|

37
10
Blumenbranche Pflanzenbranche

Erwartete MaBnahmen
Welche der folgenden Probleme sollte die Blumen- und Pflanzenbranche nach Meinung der

Ist aber nach wie vor eher reaktiv mBemuht sich Uberhaupt nicht darum

Verbraucher angehen? — Top 5 pro Kategorie

Blumen

UbermaRig viel
Verpackung

Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
Chemikalien

Nicht recycelbare
Verpackungen
Gesundheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
Treibhausgase (z. B.
CO2-Emissionen und
Stickstoff)

Zimmerpflanzen

UbermaRig viel
Verpackung

Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
Chemikalien

Nicht recycelbare
Verpackungen
Gesundbheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
Treibhausgase (z. B.
CO2-Emissionen und
Stickstoff)

% Gartenpflanzen

Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
UbermaRig viel
Verpackung
Gesundheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
Nicht recycelbare
Verpackungen
Auswirkungen des
(exzessiven)
Wasserverbrauchs

Sy=g

> -

Nicht zur Veroffentlichung und/oder Weiterverbreitung ohne Genehmigung von Blumenbtiro Holland

Blumen

biirov

Holland

3



Verbraucherwahrnehmung

Hiirden

Welche Hurden halten Verbraucher davon ab, nachhaltiger zu handeln? — Top 5 pro

Blumen

Es ist wirklich schwer zu sagen,
welche Blumen unethisch oder
schlecht fiir die Umwelt sind

Sie haben nicht genug
Informationen dazu, wo bestimmte
Blumen angebaut werden

Sie haben nicht genug
Informationen Uber die
Auswirkungen

der Produktion und des
Transports von Blumen

Beim Einkaufen denken sie mehr
daran, Geld zu sparen, als den
Planeten zu retten

Sie denken nicht an
Nachhaltigkeit, wenn sie Blumen
kaufen

Kategorie

Zimmerpflanzen

Es ist wirklich schwer zu sagen,
welche Zimmerpflanzen unethisch
oder schlecht fir die Umwelt sind
Sie haben nicht genug
Informationen dazu, wo bestimmte
Zimmerpflanzen angebaut werden
Sie haben nicht genug
Informationen Uber die
Auswirkungen der Produktion und
des Transports von
Zimmerpflanzen

Beim Einkaufen denken sie mehr
daran, Geld zu sparen, als den
Planeten zu retten

Es ist nicht Teil ihrer Routine,
beim Kauf von Zimmerpflanzen
Uber Nachhaltigkeit nachzudenken

Siegel

“% Gartenpflanzen

1. Sie haben nicht genug
Informationen Uber die
Auswirkungen der Produktion und
des Transports von
Gartenpflanzen

2. Esist wirklich schwer zu sagen,
welche Gartenpflanzen unethisch
oder schlecht fiir die Umwelt sind

3.  Sie haben nicht genug
Informationen dazu, wo bestimmte
Gartenpflanzen angebaut werden

4. Beim Einkaufen denken sie mehr
daran, Geld zu sparen, als den
Planeten zu retten

5. Sie sind Uberzeugt, dass sie durch
den Kauf von Griinzeug wie
Gartenpflanzen bereits nachhaltig
handeln

Wie haufig begegnen Verbrauchern Nachhaltigkeitssiegel, und helfen ihnen diese dabei,
eine nachhaltigere Entscheidung zu treffen?

59 % sind

Nachhaltigkeitssiegel
begegnet

41 % sind noch nie auf

Nachhaltigkeitssiegel
gestollen

—p  Javon

—p  davon

— fanden 32 %

Nachhaltigkeitssiegel
hilfreich

—> denken 48 %, dass

diese ihnen helfen
wurden

ICANTAR

Sy=g
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Verpackung
Welche der folgenden Verpackungsmaterialien bevorzugen Verbraucher, und welche
halten sie fur nachhaltig?

Recycelbare Materialien | 40%

Biologisch abbaubare und/oder 19%
kompostierbare Materialien I 50%

Papier _16% 30%

Recycelte Materialien | — 427

Karton | — 229,

Plastic g 24

Praferenz m Wahmehmung der Nachhaltigkeit
Kommunikation

Welcher Prozentsatz der Verbraucher ist in letzter Zeit auf Berichte gestof3en, und welche
Auswirkungen hatten diese auf ihre Wahrnehmung?

Blumen Zimmerpflanzen *% Gartenpflanzen
46 %
davon davon davon
wurden 30 % positiv wurden 32 % positiv wurden 27 % positiv
beeinflusst beeinflusst beeinflusst
wurden 20 % negativ wurden 22 % negativ wurden 20 % negativ
beeinflusst beeinflusst beeinflusst

Blumen
biirov
Holland

Nicht zur Veroffentlichung und/oder Weiterverbreitung ohne Genehmigung von Blumenbtiro Holland



Verbraucherwahrnehmung

Auswirkungen

Welchen Einfluss hat nach Ansicht der Verbraucher die Blumen- und Pflanzenbranche auf eine
bessere Zukunft durch das Ubernehmen von Verantwortung im Bereich der Nachhaltigkeit?

31

Blumenbranche

m Positiver Einfluss

Bedenken

33
4
[
Pflanzenbranche
m Negativer Einfluss

Neutral

Inwieweit bereiten die folgenden Probleme den Verbrauchern Bedenken?

Blumen

1. Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Diingemitteln

2. Nicht recycelbare
Verpackungen

3. UbermaRig viel
Verpackung

4. Gesundheitsrisiken durch
den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dingemitteln

5. Verwendung kiinstlicher
Pigmente (z. B. Farben
von Blumen)

Top 5 pro Kategorie

Zimmerpflanzen

Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dingemitteln
Nicht recycelbare
Verpackungen
UbermaRig viel
Verpackung
Gesundheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dingemitteln
Emissionen aufgrund
des Lufttransports

v Gartenpflanzen

1.

2,

UbermaRig viel
Verpackung

Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dingemitteln
Nicht recycelbare
Verpackungen
Intensive
Landwirtschaft
(Bodenerschopfung)
Gesundheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dingemitteln

Fortschritte

Inwieweit sind Verbraucher der Meinung, dass die Blumen- und Pflanzenbranche in
Bezug auf ihre Fortschritte in Sachen Nachhaltigkeit proaktiv handelt?

38 35
8 10
Blumenbranche Pflanzenbranche

m Sehr proaktiv m Ist aber nach wie vor eher reaktiv m Bemht sich Gberhaupt nicht darum

Erwartete MaBnahmen
Welche der folgenden Probleme sollte die Blumen- und Pflanzenbranche nach Meinung der

ICANTAR

6

Verbraucher angehen? — Top 5 pro Kategorie

Blumen

Treibhausgase (z. B.
CO2-Emissionen und
Stickstoff)

Nicht recycelbare
Verpackungen
UbermaRig viel
Verpackung

Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
Gesundheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln

Zimmerpflanzen

UbermaRig viel
Verpackung
Treibhausgase (z. B.
CO2-Emissionen und
Stickstoff)

Nicht recycelbare
Verpackungen
Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
Chemikalien
Gesundbheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln

1.

2.

v Gartenpflanzen

P
Jp o>

Nicht recycelbare
Verpackungen
UbermaRig viel
Verpackung
Treibhausgase (z. B.
CO2-Emissionen und
Stickstoff)

Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
Gesundheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln

Nicht zur Veroffentlichung und/oder Weiterverbreitung ohne Genehmigung von Blumenbtiro Holland

Blumen

biirov

Holland

7



Verbraucherwahrnehmung

Hirden

Welche Huarden halten Verbraucher davon ab, nachhaltiger zu handeln? — Top 5 pro

Blumen

Sie denken nicht an
Nachhaltigkeit von Blumen,
wenn sie sie kaufen

Es ist wirklich schwer zu
sagen, welche Blumen
unethisch oder schlecht fir die
Umwelt sind

Sie haben nicht genug
Informationen dazu, wo
bestimmte Blumen angebaut
werden

Es ist nicht Teil ihrer Routine,
beim Kauf von Blumen Uber
Nachhaltigkeit nachzudenken
Beim Einkaufen denken sie
mehr daran, Geld zu sparen,
als den Planeten zu retten

Kategorie

Zimmerpflanzen

Es ist wirklich schwer zu
sagen, welche
Zimmerpflanzen unethisch
oder schlecht fir die Umwelt
sind

Beim Einkaufen denken sie
mehr daran, Geld zu sparen,
als den Planeten zu retten
Es ist nicht Teil ihrer Routine,
beim Kauf von
Zimmerpflanzen tber
Nachhaltigkeit nachzudenken
Sie denken nicht an
Nachhaltigkeit, wenn sie
Zimmerpflanzen kaufen

Sie haben nicht genug
Informationen dazu, wo
bestimmte Zimmerpflanzen
angebaut werden

Siegel

af
Q%

v Gartenpflanzen

1.

Sie sind Uberzeugt, dass sie
durch den Kauf von Griinzeug
wie Gartenpflanzen bereits
nachhaltig handeln

Es ist wirklich schwer zu
sagen, welche Gartenpflanzen
unethisch oder schlecht fir die
Umwelt sind

Sie haben nicht genug
Informationen Uber die
Auswirkungen der Produktion
und des Transports von
Gartenpflanzen

Sie haben nicht genug
Informationen dazu, wo
bestimmte Gartenpflanzen
angebaut werden

Sie wissen nicht, dass es
Nachhaltigkeitssiegel gibt

Wie haufig begegnen Verbrauchern Nachhaltigkeitssiegel, und helfen ihnen diese dabei,
eine nachhaltigere Entscheidung zu treffen?

50 % sind

Nachhaltigkeitssiegel
begegnet

50 % sind noch nie auf

Nachhaltigkeitssiegel
gestolien

—p Javon

—  davon

—p fanden 29 %

Nachhaltigkeitssiegel
hilfreich

— denken 40 °/o, dass

diese ihnen helfen
wurden

ICANTAR

Verpackung
Welche der folgenden Verpackungsmaterialien bevorzugen Verbraucher, und welche
halten sie fur nachhaltig?

Recycelbare Materialien | — 457,

Biologisch abbaubare und/oder 19%
kompostierbare Materialien I 52%

P | 20%

Recycelte Materialien | — 467,

9
KON | —— 257

. %
Plastik B 5%

Praferenz mWahrnehmung der Nachhaltigkeit

Kommunikation
Welcher Prozentsatz der Verbraucher ist in letzter Zeit auf Berichte gestof3en, und welche
Auswirkungen hatten diese auf ihre Wahrnehmung?

Blumen Zimmerpflanzen % Gartenpflanzen
38 %
davon davon davon
wurden 23 % positiv wurden 29 % positiv wurden 18 % positiv
beeinflusst beeinflusst beeinflusst
wurden 21 % negativ wurden 25 % negativ wurden 21 % negativ
beeinflusst beeinflusst beeinflusst
Blumen
biirov
Nicht zur Veroffentlichung und/oder Weiterverbreitung ohne Genehmigung von Blumenbtiro Holland Holland



Verbraucherwahrnehmung

Auswirkungen

Welchen Einfluss hat nach Ansicht der Verbraucher die Blumen- und Pflanzenbranche auf eine
bessere Zukunft durch das Ubernehmen von Verantwortung im Bereich der Nachhaltigkeit?

43 45
3 1
—
Blumenbranche Pflanzenbranche
m Positiver Einfluss Neutral m Negativer Einfluss
Bedenken

Inwieweit bereiten die folgenden Probleme den Verbrauchern Bedenken?

Blumen

1. UbermaRig viel
Verpackung

2. Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln

3. Nicht recycelbare
Verpackungen

4. Gesundheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln

5. Schlechte
Arbeitsbedingungen

Top 5 pro Kategorie

Zimmerpflanzen

1. UbermaRig viel

Verpackung

2. Wasser- oder

Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dingemitteln

3. Nicht recycelbare

Verpackungen

4. Gesundheitsrisiken

durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dingemitteln

5. Nutzung von fossilen

Brennstoffen fiir den
Transport

v Gartenpflanzen

P 7
s

1.

Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
Nicht recycelbare
Verpackungen
UbermaRig viel
Verpackung
Gesundheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
Intensive
Landwirtschaft
(Bodenerschopfung)

ICANTAR

10

Fortschritte

Y/
TR

Inwieweit sind Verbraucher der Meinung, dass die Blumen- und Pflanzenbranche in
Bezug auf ihre Fortschritte in Sachen Nachhaltigkeit proaktiv handelt?

48

8

I

Blumenbranche

Pflanzenbranche

m Sehr proaktiv m Ist aber nach wie vor eher reaktiv m Bemuht sich Uberhaupt nicht darum

Erwartete MaBRnahmen

Welche der folgenden Probleme sollte die Blumen- und Pflanzenbranche nach Meinung der
Verbraucher angehen? — Top 5 pro Kategorie

Blumen

1. Nicht recycelbare
Verpackungen

2. UbermaRig viel
Verpackung

3. Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
Chemikalien

4. Gesundheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dingemitteln

5. Blumenabfille

Zimmerpflanzen

Nicht recycelbare
Verpackungen
Gesundheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
UbermaRig viel
Verpackung
Schlechte
Arbeitsbedingungen

v Gartenpflanzen

of
I

1.

2.

oM

Nicht recycelbare
Verpackungen
UbermaRig viel
Verpackung
Gesundheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
Pflanzenabfalle
Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln

Nicht zur Veroffentlichung und/oder Weiterverbreitung ohne Genehmigung von Blumenbtiro Holland

Blumen
biirov
Holland



Verbraucherwahrnehmung

Blumen

Es ist wirklich schwer zu
sagen, welche Blumen
unethisch oder schlecht fiir die
Umwelt sind

Beim Einkaufen denken sie
mehr daran, Geld zu sparen,
als den Planeten zu retten
Sie denken nicht an
Nachhaltigkeit, wenn sie
Blumen kaufen

Sie haben nicht genug
Informationen Uber die
Auswirkungen der Produktion
und des Transports von
Blumen

Sie haben nicht genug
Informationen dazu, wo
bestimmte Blumen angebaut
werden

Huirden
Kategorie

Zimmerpflanzen

Sie haben nicht genug
Informationen Uber die
Auswirkungen der Produktion und
des Transports von
Zimmerpflanzen

Sie haben nicht genug
Informationen dazu, wo bestimmte
Zimmerpflanzen angebaut werden
Es ist wirklich schwer zu sagen,
welche Zimmerpflanzen unethisch
oder schlecht fur die Umwelt sind
Beim Einkaufen denken sie mehr
daran, Geld zu sparen, als den
Planeten zu retten

Sie sind Uberzeugt, dass sie durch
den Kauf von Griinzeug wie
Zimmerpflanzen bereits nachhaltig
handeln

Siegel

1.

4.

Welche Hulrden halten Verbraucher davon ab, nachhaltiger zu handeln? — Top 5 pro

» Gartenpflanzen

Qs

Es ist wirklich schwer zu
sagen, welche Gartenpflanzen
unethisch oder schlecht fiir die
Umwelt sind

Beim Einkaufen denken sie
mehr daran, Geld zu sparen,
als den Planeten zu retten

Sie haben nicht genug
Informationen Uber die
Auswirkungen der Produktion
und des Transports von
Gartenpflanzen

Sie haben nicht genug
Informationen dazu, wo
bestimmte Gartenpflanzen
angebaut werden

Sie sind Uberzeugt, dass sie
durch den Kauf von Griinzeug
wie Gartenpflanzen bereits
nachhaltig handeln

Wie haufig begegnen Verbrauchern Nachhaltigkeitssiegel, und helfen ihnen diese dabei,
eine nachhaltigere Entscheidung zu treffen?

57 % sind ——> davon = fanden 30 %
Nachhaltigkeitssiegel Nachhaltigkeitssiegel
begegnet hilfreich

— davon ——> denken 60 %, dass

diese ihnen helfen
wurden

43 % sind noch nie auf
Nachhaltigkeitssiegel
gestolden

ICANTAR
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Y/
TR

Verpackung
Welche der folgenden Verpackungsmaterialien bevorzugen Verbraucher, und welche
halten sie fur nachhaltig?

Biologisch abbaubare und/oder 24%
kompostierbare Materialien A — 5 6 %,

Recycelbare Materialion |t 457,

Recyceite Materialien | — 52/

Papier _14% 40%

Plastik _5;{;/
(s}

Karton e 15%

Praferenz mWahrnehmung der Nachhaltigkeit

Kommunikation
Welcher Prozentsatz der Verbraucher ist in letzter Zeit auf Berichte gestof3en, und welche
Auswirkungen hatten diese auf ihre Wahrnehmung?

Blumen Zimmerpflanzen *% Gartenpflanzen
41 %
davon davon davon
wurden 32 % positiv wurden 33 % positiv wurden 36 % positiv
beeinflusst beeinflusst beeinflusst
wurden 21 % negativ wurden 21 % negativ wurden 18 % negativ
beeinflusst beeinflusst beeinflusst
Blumen
biirov
Nicht zur Veroffentlichung und/oder Weiterverbreitung ohne Genehmigung von Blumenbtiro Holland Holland
13



Verbraucherwahrnehmung

Auswirkungen

Welchen Einfluss hat nach Ansicht der Verbraucher die Blumen- und Pflanzenbranche auf eine
bessere Zukunft durch das Ubernehmen von Verantwortung im Bereich der Nachhaltigkeit?

57

Blumenbranche

m Positiver Einfluss

Neutral

Bedenken

61
2
Pflanzenbranche

m Negativer Einfluss

Inwieweit bereiten die folgenden Probleme den Verbrauchern Bedenken?

Blumen

1. Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dingemitteln

2. Gesundheitsrisiken durch
den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln

3. Auswirkungen des
(exzessiven)

Wasserverbrauchs

4. UbermaRig viel
Verpackung

5. Intensive Landwirtschaft
(Bodenerschopfung)

Top 5 pro Kategorie

Zimmerpflanzen

Gesundheitsrisiken durch
den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Diingemitteln
Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Diingemitteln
Auswirkungen des
(exzessiven)
Wasserverbrauchs
UbermaRig viel
Verpackung

Intensive Landwirtschaft
(Bodenerschopfung)

“% Gartenpflanzen

1.

Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Diingemitteln
Gesundheitsrisiken durch
den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Diingemitteln
Auswirkungen des
(exzessiven)
Wasserverbrauchs
UbermaBig viel
Verpackung

Intensive Landwirtschaft
(Bodenerschopfung)

ICANTAR
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Fortschritte

Inwieweit sind Verbraucher der Meinung, dass die Blumen- und Pflanzenbranche in
Bezug auf ihre Fortschritte in Sachen Nachhaltigkeit proaktiv handelt?

11

I

39
8
Blumenbranche Pflanzenbranche

m Sehr proaktiv m Ist aber nach wie vor eher reaktiv m Bemuht sich Uberhaupt nicht darum

Erwartete MaBRnahmen

Welche der folgenden Probleme sollte die Blumen- und Pflanzenbranche nach Meinung der
Verbraucher angehen? — Top 5 pro Kategorie

Blumen

Zimmerpflanzen

» Gartenpflanzen

1. Wasser- oder Auswirkungen des 1. Wasser- oder
Bodenverschmutzung (exzessiven) Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von Wasserverbrauchs durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden Wasser- oder chemischen Pestiziden
und/oder Dingemitteln Bodenverschmutzung und/oder Diingemitteln
2. Auswirkungen des durch den Einsatz von 2. Gesundheitsrisiken durch
(exzessiven) chemischen Pestiziden den Einsatz von
Wasserverbrauchs und/oder Diingemitteln chemischen Pestiziden
3. Gesundheitsrisiken durch UbermaBig viel und/oder Diingemitteln
den Einsatz von Verpackung 3. Auswirkungen des
chemischen Pestiziden Gesundheitsrisiken durch (exzessiven)
und/oder Dungemitteln den Einsatz von Wasserverbrauchs
4. Intensive Landwirtschaft chemischen Pestiziden 4. Ubermalig viel
(Bodenerschopfung) und/oder Diingemitteln Verpackung
5. UbermaRig viel Intensive Landwirtschaft 5. Intensive Landwirtschaft
Verpackung (Bodenerschopfung) (Bodenerschopfung)
Blumen
biirov
Nicht zur Veroffentlichung und/oder Weiterverbreitung ohne Genehmigung von Blumenbtiro Holland Holland
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Verbraucherwahrnehmung

Huirden Verpackung
Welche Hulrden halten Verbraucher davon ab, nachhaltiger zu handeln? — Top 5 pro Welche der folgenden Verpackungsmaterialien bevorzugen Verbraucher, und welche
Kategorie halten sie fur nachhaltig?
Blumen Zimmerpflanzen “% Gartenpflanzen
, , _ _ _ _ Biologisch abbaubare und/oder
1. Sie haben nicht genug 1. Sie haben nicht genug 1. Sie haben nicht genug kompostierbare Materialien 40%

Informationen Uber die
Auswirkungen der Produktion

Informationen Uber die Informationen Uber die
Auswirkungen der Produktion Auswirkungen der Produktion
und des Transports von und des Transports von und des Transports von
Blumen Zimmerpflanzen Gartenpflanzen

2. Sie haben nicht genug 2. Sie haben nicht genug 2. Sie haben nicht genug
Informationen dazu, wo Informationen dazu, wo Informationen dazu, wo
bestimmte Blumen angebaut bestimmte Zimmerpflanzen bestimmte Gartenpflanzen
werden angebaut werden angebaut werden .

3. Sie wissen nicht, dass es 3. Es ist wirklich schwer zu 3. Esist wirklich schwer zu Papier
Nachhaltigkeitssiegel gibt sagen, welche sagen, welche Gartenpflanzen

4. Esist wirklich schwer zu Zimmerpflanzen unethisch unethisch oder schlecht fiir die

Recycelbare Materialien

Recycelte Materialien

sagen, welche Blumen

unethisch oder schlecht fur die

Umwelt sind

Beim Einkaufen denken sie
mehr daran, Geld zu sparen,
als den Planeten zu retten

Wie haufig begegnen Verbrauchern Nachhaltigkeitssiegel, und helfen ihnen diese dabei,

oder schlecht fiir die Umwelt
sind

Sie wissen nicht, dass es
Nachhaltigkeitssiegel gibt

Es ist nicht Teil ihrer Routine,
beim Kauf von
Zimmerpflanzen tber
Nachhaltigkeit nachzudenken

Siegel

Umwelt sind

Sie wissen nicht, dass es
Nachhaltigkeitssiegel gibt
Beim Einkaufen denken sie
mehr daran, Geld zu sparen,
als den Planeten zu retten

eine nachhaltigere Entscheidung zu treffen?

68 % sind

Nachhaltigkeitssiegel
begegnet

32 % sind noch nie auf

Nachhaltigkeitssiegel
gestolden

— davon —> fanden 36 %

Nachhaltigkeitssiegel
hilfreich

——p davon =——> denken 48 °/o, dass

diese ihnen helfen
wurden

ICANTAR

Rohmaterialien (Zuckerrohr, Mais usw.)

Plastik

Praferenz m Wahmehmung der Nachhaltigkeit

Kommunikation
Welcher Prozentsatz der Verbraucher ist in letzter Zeit auf Berichte gestof3en, und welche
Auswirkungen hatten diese auf ihre Wahrnehmung?

Blumen Zimmerpflanzen % Gartenpflanzen
53 %
davon davon davon
wurden 32 % positiv wurden 30 % positiv wurden 26 % positiv
beeinflusst beeinflusst beeinflusst
wurden 18 % negativ wurden 21 % negativ wurden 21 % negativ
beeinflusst beeinflusst beeinflusst
Blumen
biirov
Nicht zur Veroffentlichung und/oder Weiterverbreitung ohne Genehmigung von Blumenbtiro Holland Holland
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Verbraucherwahrnehmung

Auswirkungen

Welchen Einfluss hat nach Ansicht der Verbraucher die Blumen- und Pflanzenbranche auf eine
bessere Zukunft durch das Ubernehmen von Verantwortung im Bereich der Nachhaltigkeit?

39
33
3
. 4000000
Blumenbranche Pflanzenbranche
m Positiver Einfluss Neutral m Negativer Einfluss

Bedenken

Inwieweit bereiten die folgenden Probleme den Verbrauchern Bedenken?

Blumen

1. Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dingemitteln

2. Gesundheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dingemitteln

3. UbermaRig viel
Verpackung

4. Auswirkungen des
(exzessiven)
Wasserverbrauchs

5. Nicht recycelbare
Verpackungen

Top 5 pro Kategorie

Zimmerpflanzen

Gesundheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dingemitteln
Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dingemitteln
UbermaRig viel
Verpackung

Verlust biologischer
Vielfalt

Auswirkungen des
(exzessiven)
Wasserverbrauchs

v Gartenpflanzen

1.

Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Diingemitteln
UbermaRig viel
Verpackung
Gesundheitsrisiken durch
den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dingemitteln
Auswirkungen des
(exzessiven)
Wasserverbrauchs
Intensive Landwirtschaft
(Bodenerschopfung)

Fortschritte
Inwieweit sind Verbraucher der Meinung, dass die Blumen- und Pflanzenbranche in
Bezug auf ihre Fortschritte in Sachen Nachhaltigkeit proaktiv handelt?

45
37
8 11
Blumenbranche Pflanzenbranche

m Sehr proaktiv m Ist aber nach wie vor eher reaktiv mBemht sich Uberhaupt nicht darum

Erwartete MaBRnahmen

Welche der folgenden Probleme sollte die Blumen- und Pflanzenbranche nach Meinung der
Verbraucher angehen? — Top 5 pro Kategorie

Blumen

1. UbermaRig viel
Verpackung

2. Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln

3. Nicht recycelbare
Verpackungen

4. Gesundheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln

5. Auswirkungen des
(exzessiven)

Zimmerpflanzen

Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
Gesundheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
UbermaRig viel
Verpackung

Nicht recycelbare
Verpackungen
Auswirkungen des
(exzessiven)

*% Gartenpflanzen

Gesundheitsrisiken
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
Wasser- oder
Bodenverschmutzung
durch den Einsatz von
chemischen Pestiziden
und/oder Dungemitteln
UbermaRig viel
Verpackung

Nicht recycelbare
Verpackungen
Auswirkungen des
(exzessiven)

ICANTAR
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Wasserverbrauchs Wasserverbrauchs Wasserverbrauchs
Blumen
biirov
Nicht zur Veroffentlichung und/oder Weiterverbreitung ohne Genehmigung von Blumenbtiro Holland Holland
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Verbraucherwahrnehmung

Hirden

Welche Huarden halten Verbraucher davon ab, nachhaltiger zu handeln? — Top 5 pro

Blumen

Sie haben nicht genug
Informationen dazu, wo
bestimmte Blumen angebaut
werden

Sie haben nicht genug
Informationen Uber die
Auswirkungen der Produktion
und des Transports von
Blumen

Es ist wirklich schwer zu
sagen, welche Blumen
unethisch oder schlecht flir die
Umwelt sind

Sie glauben, dass nachhaltige
Blumen teurer sind

Es ist nicht Teil ihrer Routine,
beim Kauf von Blumen Uber
Nachhaltigkeit nachzudenken

Kategorie

Zimmerpflanzen

Sie haben nicht genug
Informationen dazu, wo bestimmte
Zimmerpflanzen angebaut werden
Es ist wirklich schwer zu sagen,
welche Zimmerpflanzen unethisch
oder schlecht fur die Umwelt sind
Sie haben nicht genug
Informationen Uber die
Auswirkungen der Produktion und
des Transports von
Zimmerpflanzen

Sie betrachten den Kauf von
Zimmerpflanzen als langfristige
und damit nachhaltige Investition
Es ist nicht Teil ihrer Routine,
beim Kauf von Zimmerpflanzen
Uber Nachhaltigkeit nachzudenken

Siegel

7 Gartenpflanzen

Q%

1.

Sie haben nicht genug
Informationen Uber die
Auswirkungen der Produktion
und des Transports von
Gartenpflanzen

Sie haben nicht genug
Informationen dazu, wo
bestimmte Gartenpflanzen
angebaut werden

Sie betrachten den Kauf von
Gartenpflanzen als langfristige
und damit nachhaltige
Investition

Es ist wirklich schwer zu
sagen, welche Gartenpflanzen
unethisch oder schlecht fiir die
Umwelt sind

Sie betrachten Gartenpflanzen
haufig als lokal angebaute
Produkte

Wie haufig begegnen Verbrauchern Nachhaltigkeitssiegel, und helfen ihnen diese dabei,
eine nachhaltigere Entscheidung zu treffen?

60 % sind

Nachhaltigkeitssiegel
begegnet

40 % sind noch nie auf

Nachhaltigkeitssiegel
gestolden

—p  Javon

—p  davon

— fanden 32 %

Nachhaltigkeitssiegel
hilfreich

— denken 47 %, dass

diese ihnen helfen
wurden

ICANTAR
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Verpackung

Welche der folgenden Verpackungsmaterialien bevorzugen Verbraucher, und welche

halten sie fur nachhaltig?

23%

P AT N 33%

Recycelbare Materialien

Biologisch abbaubare und/oder
kompostierbare Materialien

20%

40%

A 53%

Recycelte Materialien | — 7%

Karton

Plastik gy 492

Praferenz

Kommunikation

26%

m Wahrnehmung der Nachhaltigkeit

Welcher Prozentsatz der Verbraucher ist in letzter Zeit auf Berichte gestof3en, und welche
Auswirkungen hatten diese auf ihre Wahrnehmung?

Blumen Zimmerpflanzen %~ Gartenpflanzen
50 %
davon davon davon
wurden 31 % positiv wurden 35 % positiv wurden 28 % positiv
beeinflusst beeinflusst beeinflusst
wurden 22 % negativ wurden 20 % negativ wurden 20 % negativ
beeinflusst beeinflusst beeinflusst
Blumen
biirov
Nicht zur Veroffentlichung und/oder Weiterverbreitung ohne Genehmigung von Blumenbtiro Holland Holland
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ZU DIESER UMFRAGE

Diese quantitative Befragung wurde im Mai 2023 in den Niederlanden, Deutschland, Frankreich und im
Vereinigten Konigreich durchgefihrt. Die Stichprobe war reprdsentativ fiir diese Lander und bestand aus Mdnnern
und Frauen im Alter von 18 bis 70 Jahren. Diese Personen kaufen entweder fir sich selbst und /oder als
Geschenk Blumen (mindestens alle 3 Monate) und /oder Zimmerpflanzen (mindestens alle 6 Monate) und /oder
Gartenpflanzen (mindestens alle 6 Monate).

Diese Forschungsstudie ist eine teilweise Wiederholung und Vertiefung einer Forschungsstudie aus dem

Jahr 2022. Dieses Mal wurde auerdem nach der Rolle, die Verpackungen spielen, und den Einfluss, den
Nachhaltigkeitssiegel und Kommunikationsmaterialien ausiiben, gefragt. AuBerdem wurde eine Unterscheidung
zwischen Blumen, Zimmerpflanzen und Gartenpflanzen getroffen, um spezifischere Einblicke in die Unterschiede
zwischen diesen Kategorien zu gewinnen.

Scannen Sie den QR-Code, um zu unserer Website zu gelangen
und mehr Gber diese Forschungsstudie zu erfahren.

iy
E L

Weitere Informationen

Fortgesetzte Marktforschung

Um die Stimmung betreffend Nachhaltigkeit in der Blumen- und Pflanzenbranche zu verfolgen,
hat Blumenbiiro Holland eine Verbraucherumfrage gestartet. Die Umfrage erfolgt alle 2 Wochen.
Weitere Details folgen.

Haben Sie Fragen zu dieser Umfrage? Dann kontaktieren Sie geme
Monique Kemperman unter mkemperman@bloemenbureauholland.nl oder
Anne van der Wal unfer avanderwal@bloemenbureauholland.nl

Haben Sie Inferesse an unseren weiteren Studien zur Verbraucherforschung
und anderen Aktivititen von Blumenbiiro Holland? Dann melden

Sie sich mit diesem QR-Code fiir unseren Newsletter an. Vergessen

Sie nicht, die E-Mail-Bestiitigung zu akzeptieren.

Newsletter

Blumen
biirov
Holland
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BLUMENBURO HOLLAND
E: info@blumenbuero.de
T: +49 201 517 840 30
I: www.blumenbuero.de
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